Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
Isuzu Mobil Uygulama ve benim.isuzu.com.tr Web Sitesi
Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin
Miisteri ve Uye Aydinlatma Metni

Degerli Miisterilerimiz ve Uyelerimiz,

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili uygulamalarimiz ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ("KVKK") kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret
A.S. (“Isuzu”) olarak bu aydinlatma metninde belirttigimiz siiregler 6zelinde isledigimiz Kkisisel
verilerinize iligkin sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Bu metinde:

Cep telefonunuza indireceginiz “Benim Isuzu’m” mobil uygulamasii (“Mobil Uygulama”)
kullanict (“Kullanier”) olarak kullanmaniz (Uye olarak veya lye olmayarak), Mobil Uygulama’ya
tye (“Uye”) olmaniz,

Internet tarayicinizdan benim.isuzu.com.tr web sitesini (“Web Sitesi”) kullanic1 (“Kullanic1”)
olarak kullanmaniz (ilye olarak veya (ye olmayarak), Web Sitesi’ne iiye (“Uye”) olmaniz

Mobil Uygulama’dan servis randevularini olugturmaniz,

Mobil Uygulama’dan arag¢ yol yardim destegi talep etmeniz,

Kendi araglarinin listesini gorebilme, arag ekleyip/cikartabilme ve ilgili araglarina yapilan islemleri
goruntileyebilme,

Sadakat programi kapsamina dahil ise indirim oranlarini goriintiileyebilme,

Size yonelik ticari iletisim faaliyetleri yapilmasini kabul etmeniz veya size yonelik kisisellestirilmis
pazarlama faaliyetlerine izin vermeniz, Isuzu’nun diizenlemis oldugu kampanya, yarisma, ¢ekilis
ve diger etkinliklere katilmaniz,

Isuzu’ya ait www.isuzu.com.tr, www.d-max.com.tr ve www.yedekparca.isuzu.com.tr (“internet
Siteleri”), https://www.facebook.com/Anadolulsuzu/, https://tr-tr.facebook.com/IsuzuDmaxTR,
https://twitter.com/Anadolulsuzu, https://twitter.com/IsuzuDmaxTR,
https://www.instagram.com/anadoluisuzu/, https://www.instagram.com/isuzudmaxtr/,
https://tr.linkedin.com/company/anadolu-isuzu  ve https://www.youtube.com/user/IsuzuTR
(“Sosyal Medya Platformlar1”) ve www.sikayetvar.com (“Sikayet Platformlar1”) (zerinden
karsilikli olarak iletisime gegmemiz, talep ve sikayet sureglerinin yuritiulmesi,

Yasal yakumldliklerimizin yerine getirilmesi, yasal streglerin yirttilmesi,

halinde kisisel verilerinizin kullanimina iliskin bilgilendirme yer almaktadir.

1. Kisisel Verilerinizi Isleme Amaclarimiz, Isledigimiz Kisisel Verileriniz, Hukuki Sebepler ve Toplama
Metotlarimiz

Bu aydinlatma metninde belirtilen siire¢ler kapsaminda paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz,
asagidaki tabloda yer alan metotlar ile toplamakta, belirtilen amaglar ve hukuki sebepler dogrultusunda
islemekteyiz.
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https://www.facebook.com/AnadoluIsuzu/
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https://tr.linkedin.com/company/anadolu-isuzu
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http://www.sikayetvar.com/

I. Uyelere Yonelik Faaliyetlere Iligkin Sirecler

e Uyelerin Kayit Siirecleri:

Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri
Kategorisi

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Ydéntemi

Uyelik kayitlarinin
gerceklestirilmesi

Ad, soyadi, e-posta, telefon
numarasi

S6zlesmenin Kurulmast
veya Ifasi ile Dogrudan
Dogruya [lgili Olmasi
Kaydiyla S6zlesmenin
Taraflarma Ait Kigisel
Verilerin Islenmesinin
Gerekli Olmasi

Bilgilerin
sistemlerimize
kaydedilmesi
araciligiyla
(Otomatik Yollarla)

e Miisteri Hizmet Takip Siirecleri

Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri
Kategorisi

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Ydéntemi

Isuzu arag sahiplerinin
satin alma ve hizmet
geemisini sorgulayarak en
uygun ve dogru hizmetin
saglanabilmesi

Ad, soyadi, telefon
numarasi, e-posta adresi,
miisteri islem bilgileri
(alinan mal veya hizmet
icerigi, aligveris ve servis
hizmeti bilgileri);

S6zlesmenin Kurulmast
veya Ifas1 ile Dogrudan
Dogruya llgili Olmasi
Kaydiyla S6zlesmenin
Taraflarma Ait Kigisel
Verilerin Islenmesinin
Gerekli Olmasi

Sistemlerimizdeki
gecmis kayitlarin
goruntilenmesi
araciligiyla
(Otomatik Yollarla)

Talep halinde mal ve
hizmet satin alma ge¢misi
ile aracin yetkili servis
hizmeti gegmisinin
goruntilenerek
bilgilendirmenin
saglanabilmesi

Ad, soyadi, telefon
numarasi, e-posta adresi,
miisteri islem bilgileri
(alinan mal veya hizmet
icerigi, aligveris ve servis
hizmeti bilgileri, Isuzu ara¢
sahipligi kapsaminda; araca
iligkin model, kilometre ve
plaka bilgileri)

S6zlesmenin Kurulmast
veya Ifas1 ile Dogrudan
Dogruya llgili Olmas1
Kaydiyla Sézlesmenin
Taraflarma Ait Kigisel
Verilerin Islenmesinin
Gerekli Olmasi

Sistemlerimizdeki
gecmis kayitlarin
goruntilenmesi
araciligiyla
(Otomatik Yollarla)

Miisteri veri kayit
sisteminde kayitlarin diger
miisteri kayitlarindan ayirt
edilebilmesi

Ad, soyadi, telefon
numarasi, e-posta adresi;
Uyeler’in Mobil
Uygulama’ya veya
Websitesi’ne kaydolurken
girig yapmalari halinde T.C.
Kimlik numarasi

flgili Kiginin Temel Hak
ve Ozgurliiklerine Zarar
Vermemek Kaydiyla,
Veri Sorumlusunun
Mesru Menfaatleri I¢in
Veri Islenmesinin
Zorunlu Olmasi

Mohil
Uygulama’ya/
Websitesi’ne Uye
olurken ve Mobil
Uygulama’yi /
Websitesi’ni
kullanirken
bilgilerin
sistemlerimize
kaydedilmesi
araciligiyla
(Otomatik Yollarla)

e Servis Randevulan Siireci




Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri
Kategorisi

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Yontemi

Mobil Uygulama ve
Websitesi izerinden servis
randevularinin
olusturulmasi ve
onaylanmast

Ad, soyadi, telefon
numarasi, e-posta adresi,
servis talebinin igerigi, araca
iliskin model, kilometre ve
plaka bilgileri, randevu saati
ve yeri, mobil cihazda
lokasyon paylagimina izin
vermeniz halinde yapilan
tercihe gore (her zaman
kullanim/uygulama agikken
kullanim lokasyon verisi.

S6zlesmenin  Kurulmasi
veya Ifas1 ile Dogrudan
Dogruya lgili Olmasi
Kaydiyla  So6zlesmenin
Taraflarina  Ait Kisisel
Verilerin  Islenmesinin
Gerekli Olmasi

Mobil
Uygulama’ya ve
Websitesi’ne Uye
olurken ve Mobil
Uygulama’y1 ve
Websitesi’ni
kullanirken
bilgilerin
sistemlerimize
kaydedilmesi
araciligiyla ve
mobil cihazinizda
lokasyon
paylagimina izin
vermeniz halinde
yapacaginiz tercihe
gore (her zaman
kullanim/uygulama
agikken kullanim)
Mobil Uygulama
tarafindan lokasyon
verinizin
toplanmast
araciligiyla

(Otomatik Yollarla)

Pazarlama Faaliyetleri

Veri isleme Amaci Ver&;:teeslg;/igerl Yeri Isleg; f)l:t;li Hukuki Toplama Ydntemi
Alisverislere, Uye olurken Mobil
ve Mobil Uygulama’y1/ Uygulama/Web
Web Sitesi’ni kullanirken Sitesi’ne Uye
girilen bilgilere, miisteri olurken ve Mobil
kayt sistemindeki Ad, soyadi, dogum tarihi, i, Uygulama/ Web
demografik bilgilere gbre | jice, demografik bilgiler, Sitesi’ne
hazirlanacak kisiye 6zel mobil cihazda lokasyon kullanirken girilen
iyelik programlarinin, paylasimina izin vermeniz bilgiler,
imkan ve tekliflerin halinde yapilan tercihe gore sistemlerimizdeki
olusturulmasi, (her zaman Isuzu Internet
kisisellestirilmis kullanim/uygulama agikken Siteleri Sosyal
kampanyalar, avantajlar, kullanim) lokasyon verisi, Medya
promosyonlar ve calistif1 sirket, arama Acik Riza Platformlari’nin
reklamlarin olusturulmast, hareketleri, segmentler, geemis kayitlar

yarigma, cekilis ve diger
etkinliklerin dizenlenmesi,
segmentasyon, raporlama,
profilleme, pazarlama ve
analiz ¢aligmalarinin
yapilmasi, Isuzu internet
Siteleri ve Sosyal Medya
Platformlar1 veya diger 3.
taraf ortamlarda Isuzu’ya
ait reklamlarin ve
pazarlama/iletisim

faaliyetlerinin (Mobil

gecmis aligverisler, iletisim
tercihleri, aligveris ge¢cmisi,
arag sahipligi;

Isuzu sahiplerinin; ara¢
model ve plaka bilgisi,
aracinizin kilometre bilgisi,
anket cevaplari)

araciligiyla ve
mobil cihazinizda
lokasyon
paylasimina izin
vermeniz halinde
yapacaginiz tercihe
gore (her zaman
kullamim/uygulama
agikken kullanim)
Mobil Uygulama ve
Web Sitesi
tarafindan lokasyon




Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri
Kategorisi

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Yontemi

Uygulama ve Web
Sitesi’ndeki bildirimler,
pop-up gdsterimi, kisiye
ozel teklifler, kullanici
ekranlarimin
Ozellestirilmesi)
yurattlmesi

verinizin
toplanmasi
araciligiyla
(Otomatik ve
Otomatik Olmayan
Yollarla)

ii. Kullamicilara Yonelik Faaliyetlere Iliskin Siirecler

Acil Yol Yardim Talebi Sureci

Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri
Kategorisi

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Ydéntemi

Acil yol yardimu talep eden
miisterinin, acil yol yardim
hizmetlerinden faydalanma
talebinin karsilanmasi

Ad, soyadi, telefon, e-posta
adresi, araca iliskin model,
yil, kilometre ve plaka
bilgileri ile mobil cihazda
lokasyon paylagimina izin
vermeniz halinde yapilan
tercihe gore (her zaman
kullanim/uygulama agikken
kullanim) lokasyon verisi.

S6zlesmenin Kurulmast
veya Ifas1 ile Dogrudan
Dogruya ilgili Olmasi
Kaydiyla Sézlesmenin
Taraflarma Ait Kigisel
Verilerin Islenmesinin
Gerekli Olmasi

Mobil Uygulama ve
Web Sitesi
Uzerinden girilen
bilgilerin
sistemlerimize
kaydedilmesi
araciligiyla ve
mobil cihazinizda
lokasyon
paylagimina izin
vermeniz halinde
yapacaginiz tercihe
gore (her zaman
kullanim/uygulama
actkken kullanim)
Mobil Uygulama
tarafindan lokasyon
verinizin
toplanmast
araciligiyla

(Otomatik Yollarla)

Ticari iletisim Siirecleri

Veri isleme Amaci Yeri Ces1d1/_ \_7er1 Veri Islemenln_ Hukuki Toplama Ydntemi
Kategorisi Sebebi
Genel veya Uyelik
kapsaminda
kisisellestirilmis
kampanyalar, avantajlar,
promosyonlar, reklamlar,
yatlyma, Qek.lh.s’ dav?t? . Mobil Uygulama ve
acilis ve etkinliklere iliskin NG
. . . Web Site Gizerinden
davetlerin ulastirilabilmesi, | Ad, soyadi, telefon . .
. - . Acik Riza girilen bilgiler
Pazarlama faaliyetleri ile numarasi, e-posta adresi -
araciligiyla

ilgili kisilere yonelik ticari
iletisim faaliyetlerinde
(SMS, e-posta,
sesli/goriintult aramada)
bulunulabilmesi (Tacir
veya esnaf olmayan
kisilere yonelik)

(Otomatik Yollarla)




Veri isleme Amaci Yeri Gesidi/ Veri Veri Islemenin Hukuki Toplama Yéntemi
Kategorisi Sebebi
Genel veya Uyelik
kapsaminda
kisisellestirilmis
kampanyalar, avantajlar,
promosyonlar, reklamlar,
yarigma, ¢ekilis, davet, Mobil Uygulama ve
acihs Ve ctkiniklere ! llsklp Ad, soyadi, telefon Kanunlarda Agik¢a V\./beSIte Uze rinden
davetlerin ulastirilabilmesi, . w girilen bilgiler
: s numarasi, e-posta adresi Ongorulme -

Pazarlama faaliyetleri ile araciligiyla

ilgili kisilere yonelik ticari
iletisim faaliyetlerinde
(SMS, e-posta,
sesli/gorintulu aramada)
bulunulabilmesi (Tacir
veya esnaf kisilere yonelik

(Otomatik Yollarla)

Talep/Sikavet/Miisteri iliskileri Siirecleri

Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri
Kategorisi

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Ydéntemi

[letisim kanallar1 (cagr1
merkezi, e-posta, Isuzu
Internet Siteleri, Sosyal
Medya Platformlar: ve
Sikayet Platformlari sosyal
medya, sikayet
platformlar1 vs.) Gizerinden
iletisime gecilmesi halinde
iletilen sorun ve sikayetleri
¢oziimlemek, gerektiginde
buna iligkin olarak ilgili
kisilerle iletisime
gecebilmek

Ad, soyad, adres, e-posta
adresi, telefon numarasi,
miisteri islem (talep ve
sikayetler ve bunlara iligkin
arac/hizmet bilgileri,
aligverisler, talep ve
sikdyetin igerigine gore
saglanan
hediye/indirim/fayda
kullanimlar1) ve gerekli ise
iletilen hukuki islem
bilgileri, araca iligkin model,
yil, kilometre ve plaka
bilgileri

S6zlesmenin Kurulmast
veya Ifas1 ile Dogrudan
Dogruya llgili Olmasi
Kaydiyla S6zlesmenin
Taraflarma Ait Kigisel
Verilerin Islenmesinin
Gerekli Olmasi

Ilgili Kisinin Temel Hak
ve Ozgirliiklerine Zarar
Vermemek Kaydiyla,
Veri Sorumlusunun
Mesru Menfaatleri I¢in
Veri Islenmesinin
Zorunlu Olmast

Mobil Uygulama ve
Website lzerinden
girilen bilgiler ile
Internet Siteleri,
Sosyal Medya
Platformlar1 ve
Sikayet Platformlari
araciligiyla
(Otomatik Yollarla)

Miisteri memnuniyetinin
saglanmasina yonelik
¢aligmalar kapsaminda
talep sikayetlerin
incelenmesi, analiz
edilmesi, degerlendirilmesi

Ad, soyadi, adres, e-posta
adresi, telefon numarasi,
miisteri islem (talep ve
sikayetler ve bunlara iligkin
arac/hizmet bilgileri,
aligverisler, talep ve
sikdyetin icerigine gore
saglanan
hediye/indirim/fayda
kullanimlar1) ve gerekli ise
iletilen hukuki islem
bilgileri, araca iligkin model,
yil, kilometre ve plaka
bilgileri

flgili Kisinin Temel Hak
ve Ozgiirliiklerine Zarar
Vermemek Kaydiyla,
Veri Sorumlusunun
Mesru Menfaatleri I¢in
Veri Islenmesinin
Zorunlu Olmast

Mobil Uygulama ve
Website lizerinden
girilen bilgiler ile
diger iletigim
kanallar1 ile
platformlarimiz
araciligiyla
(Otomatik Yollarla)

Miisterilerin ve potansiyel
miisterilerin Isuzu
araglarindan ve Mobil
Uygulama’nin/Web
Site’nin sundugu
tecriibeden

Ad, soyadi, telefon
numarasi, e-posta adresi,
varsa Isuzu arag sahipligi
bilgisi, araca iligkin model
ve yil bilgileri

flgili Kisinin Temel Hak
ve Ozgiirliiklerine Zarar
Vermemek Kaydiyla,
Veri Sorumlusunun
Mesru Menfaatleri I¢in

Mobil Uygulama ve
Web Site Uzerinden
girilen bilgilerin
sistemlerimize
kaydedilmesi
araciligiyla




Veri isleme Amaci

Veri Cesidi/ Veri
Kategorisi

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

Toplama Yontemi

memnuniyetinin
degerlendirilmesi

Veri Islenmesinin
Zorunlu Olmasi

verinizin
toplanmasiyla
(Otomatik Yollarla)

Miisteri ile Isuzu arasinda
uyusmazliklarda delil
olarak kullanilmak iizere
talep sikayet kayitlarinin
kaydedilmesi

Ad, soyadi, adres, e-posta
adresi, telefon numarasi,
miisteri islem (talep ve
sikayetler ve bunlara iligkin
arag/hizmet bilgileri,
aligverisler, talep ve
sikdyetin igerigine gore
saglanan
hediye/indirim/fayda
kullanimlar1) ve gerekli ise
iletilen hukuki islem
bilgileri, araca iligkin model,
yil, kilometre ve plaka
bilgileri

Hakkin Tesisi,
Kullanilmasi veya
Korunmasi I¢in Veri
Islemenin Zorunlu
Olmasi

Mobil Uygulama ve
Web Site tizerinden
girilen bilgiler ile
diger iletigim
kanallar1 ile
Internet Siteleri,
Sosyal Medya
Platformlari ve
Sikayet Platformlari
araciligiyla
(Otomatik Yollarla)

e Yasal Surecler ve Kurum ici Faaliyetler

yetkili ve gorevli kamu
kurum ve kuruluslarina
kars1 hukuki ylkiimliikleri
yerine getirmek

numarasi, e-posta adresi,
satin alinan mal ve hizmet
bilgisi ile fatura detaylar

Yerine Getirilmesi I¢in
Zorunlu Olmasi

Veri isleme Amaci Veri Cesldl/. Yerl Veri Islememn. Hukuki Toplama Yontemi
Kategorisi Sebebi
Yetkili kurum ve
kuruluglardan gelen
bilgilendirmeler,
Mobil Uygulama
Uzerinden girilen
Mevzuattan kaynaklanan =1\ oo T ¢ Kimlik bilgiler ile diger
saklama yukumlalikleri ile s g e pes s o .
numarasi, adres, telefon Hukuki Yiktmliligiin iletisim kanallar1 ile

Internet Siteleri,
Sosyal Medya
Platformlari ve
Sikayet Platformlari
araciligiyla
(Otomatik ve
Otomatik Olmayan
Yollarla)

Dogacak uyusmazliklarda
mahkeme, icra dairesi,
hakem heyeti gibi resmi
kurum ve kuruluglara kars1
her tiirli dava, cevap ve
itiraz hakkinin
kullanilmasi,
uyusmazliklara iligkin
gOriisme ve anlagsma
stireglerinin ylrattlmesi

Ad, soyadi, T.C. Kimlik
numarasl, adres, telefon
numarasi, e-posta adresi,
servis rezervasyon tarihi,
aligveris tarihi, saati, alinan
mal ve hizmet detay1, fatura,
ticari iletisim onay1, kisisel
veri iglemeye iliskin acik
riza, aydinlatma metnine
iliskin kayitlar ile sdzlesme
onaylarina iligkin fiziksel
veya dijital kayitlar ve
uyusmazlik siireglerine
iligkin yazigsma ve dosya
bilgileri

Hukuki Yiiktimliligiin
Yerine Getirilmesi I¢in
Zorunlu Olmast

Hakkin Tesisi,
Kullanilmas1 veya
Korunmasi I¢in Veri
Islemenin Zorunlu
Olmasi

Yargi mercilerinden
gelen
bilgilendirmeler,
Mobil Uygulama ve
Website (izerinden
girilen bilgiler,
diger iletigim
kanallar ile
Internet Siteleri,
Sosyal Medya
Platformlar ve
Sikayet Platformlar:
araciligiyla
(Otomatik ve
Otomatik Olmayan
Yollarla)




Veri Cesidi/ Veri Veri islemenin Hukuki
Kategorisi Sebebi

Veri isleme Amaci Toplama Ydntemi

Sistemimizde
kayitl e-posta
adresinizden
yapilan bagvurular,

KVKK’nin 11. maddesi Ad, soyadi, T.C. Kimlik kayith e-posta

R Hukuki Yiikiimliligiin adresimize yapilan
uyarinca ilgili kisi numarast, telefon numarasi, . .. cr
. Yerine Getirilmesi I¢in bagvurular veya
bagvurularina cevap e-posta adresi, talep ve
- - L Zorunlu Olmast yazili olarak

verilmesi cevap igerigi
yapilan bagvurular
araciligiyla

(Otomatik ve
Otomatik Olmayan

Yollarla)

Ad sovads. iz telef Hukuki Yiikiimliiligiin
Yasal ytkimliltklerin nm’n:z:l t_' rr;z:':a :1 dereos? Yerine Getirilmesi I¢in Mobil Uygulama
yerine getirilmesi ve yasal | .. ..~ ti,sirrll) onay ve ret Zorunlu Olmasi tizerindeki
pakdann kullamlabilmes! | iygileri (onayret tarini, izin | Hakkin Tesish PSR
ICIN yapilan ticar1 iletisim Sntemi. iletisim kanali Kullanilmasi veya goruntulenmesi
faaliyetlerinde gerekli M ihi - d$ ilen ticari Korunmasi I¢in Veri araciligiyla
kayitlarin saklanmasi tercihi), _go_n e.“ e n.tlca.m islemenin Zorunlu (Otomatik Yollarla)

elektronik ileti bilgileri (§1

masi

iii. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktarabiliriz?
Kisisel verilerinizi,

e Bilisim teknolojileri, ticari ileti gonderimi, pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri ya da uzmanlik
gerektiren damigsmanlik vb. konularda iiriin ve hizmet destegi almak amaglariyla sirketimizin
yurtigindeki hizmet saglayicilariyla (gagri merkezi Uriin ve personel hizmeti saglayicilari,
pazarlama/reklam/analiz hizmeti saglayicilari, veri tabani ve sunucu hizmeti saglayicilari, ara yiiz
yonetimi saglayicilar, e-posta sunucu hizmeti saglayicilari, elektronik ileti aract hizmet saglayicilari,
fiziksel arsiv hizmeti saglayicilar, hukuki ve mali danismanlik hizmeti verenler, bagimsiz denetim
hizmeti saglayicilan) ile,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile adli makamlara karsi olan bilgi, belge verme ve ilgili sair
yukamlultklerimizi yerine getirmek, dava ve cevap haklar1 gibi yasal haklarimizi kullanabilmek
amaciyla bizden istenen bilgileri anilan bu kurum, kurulus ve makamlar ile,

e Faaliyet gosterdigimiz sektdr sebebiyle tabi oldugumuz mevzuat hiikiimleri ve sektor kurallari
geregince yikimliliklerimizi yerine getirilebilmemiz icin Hazine ve Maliye Bakanligi, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 ve Gelir Idaresi Baskanlig: ile,

e Yasal yiikiimliiliiklerimiz kapsaminda ticari iletisime iligkin kayitlari ileti Yénetim Sistemi A.S. ile,

e Misteri sikayetlerini ilgili Bayi/Yetkili Servislere aktarabilmek ve sonuglandirabilmek, servis
taleplerinizi ilgili Yetkili Servislere iletebilmek, acil yol yardimi stireglerini yiritebilmek, Yetkili
Servis agimizdaki tum bayilerden ortak hizmet alabilmeniz amacglariyla Bayi ve Yetkili Servisler ile
paylasiyoruz.

iv. Haklariniz nelerdir?

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iliskin olarak her zaman KVKK’nin 11.maddesinde yer alan
haklariniza iligkin tarafimiza basvuruda bulunabilirsiniz. Bagvurularinizi Veri Sorumlusu olarak
Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.’ye agagida belirtilen adresimize yazili bagvuru yaparak
veya sistemimizde kayith bulanan e-posta adresinizden e-posta géndermek suretiyle iletebilirsiniz.
(ilgili talebin Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’de yer alan sartlara uygun
olmasi gerektigini hatirlatmak isteriz.)
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Adres: Sekerpinar Mah. Otomotiv Cad. No:2 Cayirova/Kocaeli

E-Posta: kisiselveri@isuzu.com.tr



