ISUZU PLATFORM
KULLANIM KOSULLARI VE UYELIK SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

Isbu Kullanim Kosullar1 ve Uyelik Sézlesmesi, bir yandan “Fatih Sultan Mehmet Mh. Balkan Cad.
No:58 Buyaka E-Blok Tepeiistii, Umraniye/Istanbul” adresinde mukim “ANADOLU ISUZU
OTOMOTIV SANAYII VE TICARET ANONIM SIRKETI” (bundan béyle "Anadolu Isuzu™ olarak
anilacaktir) ile diger tarafta isbu Sozlesme’yi kabul Isuzu App isimli mobil uygulama ve/ veya
benim.isuzu.com.tr web sitesi kullanicis1 ve/veya Uyesi arasinda kurulmustur.

Isuzu App Mobil Uygulamasi’n1 ve benim.isuzu.com.tr web sitesini ziyaret eden kullanicilar asagidaki
kosullari, yazilanlarla sinirli olmamak sartiyla tiim maksat ve halin icab1 ile kabul etmis sayilacaktir.

MADDE 2 - TANIMLAR

Mobil Uygulama/Uygulama: “Isuzu App” isimli mobil uygulama cep telefonu, tablet ve benzeri
tagmabilir cihazlarda c¢aligan mobil uygulama yazilimi ve bu yazilim ile baglantili olarak olusturulan
irtin ve hizmetlerin sunuldugu mobil uygulamayi ifade etmektedir.

Web Sitesi: Isuzu App ile entegre sekilde calisan, Isuzu App uygulamasina tarayicidan erisim saglayan
benim.isuzu.com.tr web sitesini ifade eder.

Isuzu Platform: Kullanicilarin Isuzu App Mobil Uygulamasi ve benim.isuzu.com.tr Web Sitesi
araciligi ile erigebildikleri ortak platformu ifade etmektedir. Aksi belirtilmedik¢e Sozlesmede Isuzu
Platform’a yapilan atiflar Mobil Uygulama ve Websitesi i¢in yapilmis sayilir.

Kullamci: Anadolu Isuzu tarafindan Isuzu Platform’da sunulan hizmetlerden isbu sézlesmede belirtilen
kosullar dahilinde yararlanan kisileri ifade etmektedir. Aksi belirtilmedikcge, S6zlesme i¢inde kullanilan
“Kullanic1” ifadeleri “Uye”yi de kapsamaktadir.

Uye: Kisisel bilgilerini Mobil Uygulama veya Web Sitesi’ndeki ilgili alanlara girmek ve kayit esnasinda
"Uye Sozlesmesi’ni okudum ve tiim sartlariyla kabul ediyorum” ibaresinin ve/veya benzeri ibarenin
yanindaki kutucugu isaretlemek suretiyle Uyelik S6zlesmesi'ni onaylayarak Isuzu Platform’a kaydolan
gercek veya tiizel kisidir. Aksi belirtilmedikce, S6zlesme’de “kullanic1” igin yapilan her atif Uye’yi de
kapsamaktadir.

Hizmet/Hizmetler: Isuzu Platformu, Mobil Uygulama ve Web Sitesi iizerinden Kullanici/Uye’ye
sunulan hizmetleri ifade eder. Hizmetler, Anadolu Isuzu tarafindan zaman zaman kaldirilabilir, yenileri
eklenebilir, kapsami ve kosullar1 degistirilebilir.

i¢erik: Tiim haklar1 Anadolu Isuzu’ya ait olan ve Isuzu Platform’a Anadolu Isuzu tarafindan eklenen
ve/veya Kullanici/Uye tarafindan Isuzu Platform’a aktarilmak suretiyle, Uyelik Sézlesmesi'nde
belirtilen sekilde, Anadolu Isuzu’ya en genis sekliyle faydalanma ve faydalandirma haklar ile kullanma
ve kullandirma haklar1 verilmis olan bilgi, istatistik, yazi, goriinti, grafik, ses, ve diger her tiirlii gorsel
ve igitsel kayitlardir.

Sisteme Erisim Araglari: Kullanicinin hesabimi yonetim sayfasi, Uygulama veya Websitesi’ne erisim
saglayan kullanict adi, sifre, kod, parola gibi yalnizca Kullanicinin bilgisinde olan bilgileri ifade eder.

Mesaj: Anadolu Isuzu’nun, Kullanicilara pazarlama, arastirma, bilgilendirme vb. amaglarla
gonderecegi, Kullanicilarin Anadolu Isuzu tarafindan kendilerine gonderilmesine izin verdikleri
mesajlar ifade eder.



Kullanic1 Hesab1 Yonetim Sayfasi / Portal: Kullanicinin yalnizca sisteme erisim araglarini kullanarak
ulastigi, tiyeligine iliskin is ve islemlerde bulundugu kendisine sayfayi ifade etmektedir.

MADDE 3- KONU VE KAPSAM

Isbu s6zlesmenin konusu; Isuzu Platform’un kullanim kosullar1 ile Kullanic1’ya Uygulama ve Websitesi
aracih@iyla sunulan Hizmetler ve Hizmetler’den yararlanma sartlarina iligkin taraflarin hak ve
yukumlaliklerinin diizenlenmesinden ibarettir.

Kullanict, isbu sdzlesme hiikiimlerini kabul etmekle, Isuzu Platform ve Portal iginde yer alan kullanima,
tiyelige ve hizmetlere ilisgkin Anadolu Isuzu tarafindan agiklanan her tiirli beyan1 da kabul etmis
olmaktadir. Kullanici, bahsi gecen beyanlarda belirtilen her tiirlii hususa uygun olarak davranacagin
kabul, beyan ve taahht eder.

MADDE 4- ISUZU PLATFORM KULLANIM SARTLARI

Mobil Uygulama ve Web Site iizerinden verilen Hizmetler’den faydalanabilmek i¢in Kullanict uygun
bir cihaza ve internet baglantisina sahip olmalidir. Anadolu Isuzu, Kullanici’ya Isuzu Platform’dan
faydalanmak igin cihaz, internet baglantis1 ve benzeri ara¢ ve hizmetleri saglamamaktadir.

Anadolu Isuzu, Isuzu Platform iizerinden sunulan Hizmetler’i ve Igerikler’i bildirimde bulunmaya ve
onel vermeye gerek olmaksizin her zaman degistirebilir. Bu halde, degisikliklerin gerektirdigi degisiklik
ve/veya diizeltmeleri gergeklestirmeden Isuzu Platform’y1 kullanilamaz.

Uyeler’e 6zel hizmetlerden yararlanmak isteyen Kullanicilar iiyelik formundaki bilgileri eksiksiz olarak
doldurarak ye olabileceklerdir.

Kullanici, Isuzu Platform’a Uye olurken talep edilen kimlik bilgisi, telefon bilgisi, elektronik posta,
telefon, IP numarasi, arag bilgileri gibi her tiirlii bilgiyi gercege uygun bir sekilde verecektir. Uye’nin
kisisel bilgileri isbu s6zlesmeye, Anadolu Isuzu Isuzu Platform Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin
Miisteri ve Uye Aydinlatma Metni ve ilgili mevzuata uygun olarak korunacaktir.

Anadolu Isuzu, her zaman herhangi bir gerekge gostermeden, herhangi bir bildirimde bulunmadan ve
herhangi bir tazminat 6deme yiikiimliiliigli bulunmadan ve derhal yiiriirliige girecek sekilde isbu
sOzlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir ve Kullanicinin isbu Isuzu Platform’dan yararlanmasina son
verebilir.

Uyelik, Uye’nin talebi iizerine her zaman sonlandirma hakkina sahiptir. Anadolu Isuzu da (i) Uye’nin.
Sozlesme’de Ongoriilen yikiimliliklerine aykir1 davranmasi halinde dnceden ihtara, ihbara gerek
olmaksizin, aykiriligin giderilmesi i¢in ek siire verme yiikiimliiliigii olmaksizin derhal sonlandirabilir;
(it) herhangi bir ihlale, veya hakli sebebe ihtiya¢ olmaksizin, gerekli gordiigii her zaman, herhangi bir
bildirime ihtiya¢ olmaksizin derhal sonlandirabilir.

MADDE 5- HAK VE YUKUMLULUKLER
Kullanic1 Hak ve Yiikiimliiliikleri:

a) Kullanici, Isuzu Platform’daki iiriin veya hizmetlerden faydalanirken ve Isuzu Platform’daki uUriin
veya hizmetler ile ilgili herhangi bir islemi yerine getirirken igsbu sozlesme igerisinde yer alan tiim
sartlara, Anadolu Isuzu internet sitesinde belirtilen kurallara ve yirlrlikteki tim mevzuata uygun
hareket edecegini, isbu sdzlesmede belirtilen tiim sart ve kurallar1 okudugunu, anladigini ve onayladigini
kabul eder.



b) Kullanici, Isuzu Platform’a erigsmek i¢in kullandigi Sisteme Erisim Araglarini (kullanici adi, sifre,
kod gibi) gizli tutmakla ylikiimliidiir. Sisteme Erisim Arag¢larini kullanma hakki miinhasiran Kullaniciya
aittir. Kullanici igbu bilgilerini {igiincii sahislara ifsa etmeyecektir. Sisteme Erisim Araglarinin ti¢lincii
bir sahis tarafindan kullaniminin sonuglarindan tamamu ile Kullanic1 sorumludur. Anadolu Isuzu, bu
gibi usulsliz kullamimlar1 yapan kisilerin kimliklerini tespit etmekle yiikiimlii degildir. Kullanici,
yukarida belirtilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, isbu bilgilerinin ii¢lincii bir sahis tarafindan
kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu, isbu bilgilerin kullanimi suretiyle
yapilan islemlerin kendisini baglayici oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici, sifresinin
bagkalarinca ele gegirildigini 6grendigi takdirde Anadolu Isuzu’yu derhal bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

¢) Kullanici, Isuzu Platform dahilinde kendisi tarafindan saglanan bilgilerin ve igeriklerin dogru ve
hukuka uygun oldugunu kabul ve taahhiit eder. Anadolu Isuzu, Kullanici tarafindan Anadolu Isuzu’ya
iletilen veya Isuzu Platform tizerinden kendisi tarafindan yiiklenen, degistirilen ve saglanan bilgilerin
ve iceriklerin dogrulugunu arastirma, bu bilgi ve igeriklerin giivenli, dogru ve hukuka uygun oldugunu
taahhiit ve garanti etmekle yiikiimlii ve sorumlu olmadig1 gibi, s6z konusu bilgi ve igeriklerin yanlig
veya hatali olmasindan dolay1 ortaya ¢ikacak hi¢bir zarardan da sorumlu degildir.

d) Kullanici, kendine ait Portal’dan yapilan tiim islemlerin bizzat kendisi tarafindan gergeklestirildigini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici, Anadolu Isuzu’ya verdigi iletisim kanallarinin yalnizca
kendisine ait ve yalnizca kendi kontrolii altindaki iletisim kanallar1 oldugunu kabul eder.

e) Kullanici, Isuzu Platform dahilinde yalmizca hukuka uygun amaglarla islem yapabilir. Kullanicinin,
Isuzu Platform dahilinde yaptigi her islem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumluluk kendisine aittir.
Kullanici, yurdrlukte olan ilgili her tlrli mevzuat hikumleri ile Anadolu Isuzu'nun Isuzu Platform’a
iligkin olarak yayimlayacag bildirimlere uymay1 kabul eder.

f) Kullanici isbu uygulamanin Anadolu Isuzu’ya ait oldugunu ve onun tarafindan isletildigini kabul eder.
Isbu uygulamanin igerigi Fikri ve Sinai haklar dogrultusunda korunmaktadir. Kullanici, Anadolu Isuzu
ve/veya bagka bir tiglincii sahsin ayn1 veya sahsi haklarina, malvarligina tecaviiz teskil edecek nitelikteki
Isuzu Platform dahilinde bulunan resimleri, metinleri, gorsel ve isitsel imgeleri, video klipleri, dosyalari,
veri tabanlarimi, kataloglar1 ve listeleri c¢ogaltmayacagini, kopyalamayacagini, dagitmayacagini,
islemeyecegini kabul ve taahhiit etmektedir.

g) Kullanici, Isuzu Platform’ya herhangi bir sekilde zarar verme veya yetkisiz bilgi temin etme amaci
tastyan saldirilar veya Isuzu Platform ve/veya Hizmetleri olumsuz etkileyecek miidahaleler ve/veya
yetkisiz erisimler yapamaz. Isuzu Platform >y1 diger Uyeler’e, {igiincii kisilere, diger web siteleri ya da
mobil uygulamalara zarar verme amaciyla kullanamaz. Herhangi bir sekilde kendisinin veya baska bir
Uye'nin Isuzu Platform’u kullanimimi engelleyecek, iletisimini sekteye ugratacak, kendisine ve/veya
iiclincli kisilere Isuzu Platform’a miidahalesi suretiyle herhangi bir neviden kazang saglayacak
girisimlerde bulunamaz.

Anadolu Isuzu’nun Hak ve Yikiumliilikleri:

a) Anadolu Isuzu, Isuzu Platform'da sunulan iiriin ve hizmetleri ve igerikleri her zaman tek tarafli
olarak degistirebilme, Kullanicinin sisteme yiikledigi bilgileri ve igerikleri Kullanic1 da dahil
olmak tizere tigilincii kigilerin erigimine kapatabilme ve silme hakkini sakli tutmaktadir. Anadolu
Isuzu, bu hakkini higbir bildirimde bulunmadan ve 6nel vermeden kullanabilir. Anadolu Isuzu
tarafindan Kullanicidan talep edilen degisiklik ve/veya diizeltme istekleri belirtilen siire
icerisinde yerine getirilmedigi takdirde dogmus ve dogabilecek zararlardan Anadolu Isuzu
sorumlu olmayacak ve Kullanicinin Isuzu Platform’u kullanma hakkini dondurabilme veya
sonlandirma hakkina sahip olacaktir.



b) Anadolu Isuzu, Isuzu Platform’da yer alan Kullanici bilgilerini Hizmetler disinda da Kullanici
giivenligi, kendi ylikiimliiliigiinii ifa ve baz1 istatistiki degerlendirmeler ve i¢ denetimler icin veya
demografik bilgi olarak reklam ve/veya tanitim i¢in diledigi bicimde kullanabilir, bunlar1 bir veri taban
lzerinde tasnif edip muhafaza edebilir.

c) Anadolu Isuzu, Isuzu Platform kapsaminda verdigi hizmetlerin siirekli aktif ve erisilebilir olacagina
dair garanti vermemektedir. Anadolu Isuzu o6zellikle yargi ve sair yetkili resmi merci karar ve
uygulamalari, miicbir sebepler, liglincii kisilerin sebep oldugu durumlar, Internet baglanti hizmeti
saglayan kuruluslardan kaynaklanan aksakliklar ve gecikmeler ve benzeri dis etkenler, yanlis kullanim,
Anadolu Isuzu’dan kaynaklanabilecek teknik ariza ve sair aksakliklar, tamir ¢aligmalar1 veya diger
yonlendirmeler sonucu meydana gelen aksakliklar konusunda hicbir sekilde sorumluluk kabul etmez.

d) Anadolu Isuzu gerektiginde, agin isletim giivenliginin tehlikede olmasi, aga erisimin devamliligi,
agda, yazilimda veya kayitli dosyalarda meydana gelebilecek arizalarin 6niine ge¢ebilmek, muhtemel
aksakliklar1 engellemek veya etkisini azaltmak adina ve gerekli gordiigii diger durumlarda hizmete
erigimi sinirlandirabilir veya durdurabilir.

MADDE 6- HIZMETLER
Uye Olmadan Faydalanilabilecek Hizmetler

a) Kullanicr’ya en yakin Anadolu Isuzu Yetkili Servisi’nin konumu ve iletisim bilgilerine erisim

b) Anadolu Isuzu tarafindan saglanan yol yardim hizmetlerine iliskin bilgilere erigim

€) Anadolu Isuzu tarafindan saglanan iriin ve hizmetlere iliskin kampanya bilgilerinden haberdar
olmak

d) Anadolu Isuzu Cagri Merkezi’ni kolaylikla arama 6zelligini kullanmak

e) lletisim Formu doldurarak Anadolu Isuzu yetkilerinin Kullanici ile iletisim kurmasini saglamak

Uye Olarak Faydalamlabilecek Hizmetler

a) Kullanici’ya en yakin Anadolu Isuzu Yetkili Servisi’nin konumu ve iletisim bilgilerine erigim

b) Anadolu Isuzu tarafindan saglanan yol yardim hizmetlerine iligkin bilgilere erigim

C) Anadolu Isuzu tarafindan saglanan iiriin ve hizmetlere iliskin kampanya bilgilerinden haberdar
olmak

d) Anadolu Isuzu Cagri Merkezi’ni kolaylikla arama 6zelligini kullanmak

e) lletisim Formu doldurarak Anadolu Isuzu yetkilerinin Kullanici ile iletisim kurmasini saglamak

f)  Kullanicr’nin segecegi Anadolu Isuzu Yetkili Servislerinden randevu alabilmek

g) Kendi araglarinin listesini gorebilme, arag ekleyip/¢ikartabilme ve ilgili araglarina yapilan islemleri
gorantileyebilmek

h) Sadakat programi kapsamina dahil ise indirim oranlarini goriintiileyebilmek

Hizmetlerin Degistirilmesi ve iptali

a) Uye, Anadolu Isuzu Yetkili Servislerinden almis oldugu randevu saat veya tarihini degistirmek
veya iptal etmek isterse ilgili degisiklik veya iptali Anadolu Isuzu Cagr1 Merkezi iizerinden veya
Isuzu Platform ile sunulan ilgili Yetkili Servis iletisim bilgilerini kullanarak gergeklestirebilir.

b) Yetkili Servis, servis hizmetinin gerektirdigi dogrultuda, kendisine iletilen randevu kapsami ile
ilgili detayli bilgi almak veya gerektiginde randevu saat veya tarihinin degisikline iliskin
bildirimleri gergeklestirmek icin Uye’nin Uyelik Formu ile beyan etmis oldugu telefon numarasini
arayarak iletisim saglayabilir. Anadolu Isuzu’nun Uye ile Yetkili Servis arasindaki iletisimden
kaynaklanabilecek hata ve aksakliklardan sorumlu degildir.



MADDE 7- GIiZLILIK

Anadolu Isuzu, Isuzu Platform’u ziyaret eden Kullanicilar’m gizliligini korumay: ilke olarak
benimsemistir. Anadolu Isuzu, Kullanicilar’a ait bilgileri yalnizca ve Isbu Sézlesme ve Sdzlesme’nin
ayrilmaz bir parcasi olan Anadolu Isuzu Isuzu Platform Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Miisteri
ve Uye Aydimlatma Metni’nde belirtilen kosullar dahilinde {iciincii kisilere aciklayabilir veya
kullanabilir.

MADDE 8- UYGULANACAK HUKUK VE YETKILI MAHKEME

Isbu Sozlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda Tiirk Hukuku uygulanacaktir. Isbu
Sézlesme'den dolay1 dogan veya dogabilecek her tiirlii ihtilafin hallinde Istanbul Anadolu Mahkemeleri
ve Icra Daireleri yetkilidir.

MADDE 9- FiKRi MULKIYET HAKLARI

Isuzu Platform’un genel goriiniim, tasarimi ile Isuzu Platform’da yer alan metin, imge, logo, ikon,
elektronik, grafik veri veya, Anadolu Isuzu markalari, uygulanan is metodu ve is modeli, yazilim kodu
ve diger kodlar da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla tim unsurlar1 Anadolu Isuzu’ya
aittir. Anadolu Isuzu’ya ait fikri ve siai miilkiyet haklarinin konusu teskil eden her tiirli bilgi, belge,
tasarim, marka logo, yazilim Onceden izin alinmadan ve kaynak gosterilmeden degistirilemez,
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, bagka bir lisana ¢evrilemez, yeniden yayimlanamaz, yeniden satilamaz,
paylasilamaz, dagitilamaz, sergilenemez, Kullanici Sozlesmesi kapsami disinda kullanilamaz veya
bunlardan tiiremis ¢alismalar yapilamaz veya hazirlanamaz, aksi sekilde davranilmasi halinde, sorumlu
kisiler Anadolu Isuzu’nun ve tigiincii kisilerin ugradiklari zararlardan sorumludurlar.

MADDE 10- SOZLESME DEGIiSiKLIiKLERi

Anadolu Isuzu, tamamen kendi takdirine baglh ve tek tarafli olarak, isbu Kullanic1 Sézlesmesi'ni veya
herhangi bir hilkmiinii ve eklerini, uygun gorecegi herhangi bir zamanda, Isuzu Platform'da ilan etmek
suretiyle degistirebilir. isbu Kullanic1 Sézlesmesi'nin degisen hiikimleri, ilan edildikleri tarihte veya
onceden belirtilen gegerlilik tarihi olmas1 halinde ise gegerlilik tarihinde gegerlilik kazanacak; geri kalan
hiikiimler, aynen yiiriirliikte kalarak hiikiim ve sonuclarini dogurmaya devam edecektir. Isbu Kullanic
Sozlesmesi, liyelerin tek tarafli beyanlar ile degistirilemez.

MADDE 11- MUCBIR SEBEPLER

11.1. Miicbir sebep terimi, dogal afet, isyan, savas, grev, Anadolu Isuzu’nun gerekli bilgi giivenligi
onlemleri almasina karsin Isuzu Platform, Portal ve sisteme yapilan saldirilar da dahil ve fakat bunlarla
siirl olmamak kaydiyla Anadolu Isuzu’nun makul kontrolii haricinde gelisen ve Anadolu Isuzu’nun
gerekli 6zeni gostermesine ragmen Onleyemedigi kaginilamayacak olaylar olarak yorumlanacaktir.

11.2. Miicbir sebep sayilan tiim durumlarda, Taraflar isbu S6zlesme ile belirlenen edinimlerinden
herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle yiikiimlii degildir.



MADDE 12— KAYITLARIN GECERLILIiGI

Kullanici, isbu Sozlesme' den dogabilecek ihtilaflarda Anadolu Isuzu’nun kendi veri tabaninda,
sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm,
mikrofis ve bilgisayar kayitlarmin muteber baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve bu
maddenin HMK 193. madde anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

MADDE 13- SOZLESMENIN FESHI

Isbu Kullanic1 Sézlesmesi, Kullanici Isuzu Platform kullandig1 veya Isuzu Platform’a iiye oldugu siirece
yiiriirliikkte kalacak ve taraflar arasi hiikiim ve sonuglarmi dogurmaya devam edecektir.

MADDE 14— TEBLIGAT ADRESLERI

Uye olan Kullanicilarin, Anadolu Isuzu’ya bildirdigi elektronik posta adresi, bu sézlesme ile ilgili olarak
yapilacak her tiirlii bildirim i¢in yasal adresin istenecegi elektronik posta olarak kabul edilir.

Taraflar, mevcut elektronik postalarindaki degisiklikleri yazili olarak diger tarafa 3 (ii¢) giin i¢inde
bildirmedikge, eski elektronik postalara yapilacak isteklerin gegerli olacagini ve kendilerine yapilmig
sayilacagini kabul ederler.

MADDE 15-YURURLUK

Kullanici, igbu sézlesmede yer alan maddelerin timiinii okudugunu, anladigini, kabul ettigini ve
kendisiyle ilgili olarak verdigi bilgilerin dogrulugunu onayladigini beyan, kabul ve taahhiit eder.



